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Introducao

Estabelecido em 1991, o Processo de Alerta e Preparacdo de Comunidades para
Emergéncias Locais de Campos Eliseos (APELL-CE), no municipio de Duque de Caxias,
RJ, é considerado uma eficiente ferramenta de disseminacdo de informagdo e treinamento
para as comunidades vizinhas ao po6lo industrial local. Ao logo do ano, sob a coordenagao
da Defesa Civil, centenas de moradores participam, como voluntarios, de atividades
educativas sobre primeiros socorros, meio ambiente, saude e combate a incéndio.
Atualmente, a Defesa Civil conta com aproximadamente setecentos voluntarios.

Paralelamente, o Grupo Coordenador do APELL-CE, composto por representantes
das industrias do podlo, planeja o exercicio simulado anual. Nesse exercicio, realizado a
cada ano em uma comunidade diferente, tenta-se ensinar aos moradores como agir em caso
de emergéncia o que, de modo geral, significa ensinar a rota de fuga e o local do ponto de
triagem.

No simulado realizado em 25 de outubro de 2003, a comunidade escolhida foi a de
Bom Retiro, atingida por uma quantidade de amonia vazada da empresa Nitriflex. De
acordo com o planejamento, varios Onibus alugados pela coordenacdo do APELL-CE
percorreram as ruas da comunidade, levando os moradores para a comunidade adjacente,
chamada Jardim Primavera, onde se localiza o ponto de triagem, no CIEP 208 - Alceu
Amoroso Lima.

Esta pesquisa teve por objetivo identificar o perfil das pessoas que chegaram ao
ponto de triagem, quer vindas de Bom Retiro, quer de outras comunidades. Foram feitas
diversas perguntas relacionadas aos temas “emergéncia” e “APELL”. Espera-se que o
resultado da pesquisa possa servir de orientacdo para a melhoria do Processo. As
observacdes feitas ndo se aplicam exclusivamente as emergéncias “causadas” pela
industria, mas também a todas as situacdes criticas que possam se desenvolver nas

comunidades na area de atuagdo do plano.



Informacgoes uteis

O nuimero de pessoas presentes no CIEP, durante o horario de pico, entre meio dia e
uma hora da tarde, foi estimado em dois mil moradores, trezentos participantes de diversas
empresas, autoridades publicas e voluntarios da Defesa Civil. Dos moradores, acredita-se
que cerca de novecentos fossem maiores de idade.

Optou-se por abordar apenas pessoas com dezoito anos ou mais, consideradas
adultas, por se entender que em caso de emergéncia real, serdo essas pessoas as
responsaveis pelas acdes desencadeadas nos lares individuais. Ou seja, o sucesso do
Processo depende fundamentalmente da conscientizagdo dessas pessoas para a importancia
do treinamento.

A Defesa Civil indicou sete voluntarios para conduzir as entrevistas. Os voluntarios
receberam informagdes quanto aos procedimentos de entrevista. No dia do simulado, esses
voluntérios receberam 35 ou 36 questionarios cada, num total de 250.

Os entrevistadores foram posicionados em pontos considerados estratégicos dentro
do CIEP, com orientagdo de entrevistas cada terceira pessoa identificada. Depois de um
tempo, esse método foi abandonado e os entrevistadores passaram a entrevistar pessoas de
acordo com critérios subjetivos.

Duzentas e vinte e seis pessoas foram abordadas, sendo mais de 160 entrevistadas.
Os questionarios recebidos foram entdo processados em computador para produzir os
graficos apresentados nas paginas seguintes. Durante o processamento dos questionarios,
foram identificadas algumas incoeréncias, causadas, acredita-se, por distragdo dos
entrevistadores: algumas perguntas nao foram feitas, outras perguntas que deviam ter sido
feitas apenas a um grupo de pessoas foram feitas a todos os entrevistados e foram
identificados alguns erros de portugués, embora esses ultimos nao tenham causado qualquer
problema significativo de interpretagao.

Os resultados apresentados devem ser entendidos ndo como fotografia do que
realmente ocorreu, mas como um desenho a mao livre. Em outras palavras, ndo podem ser
usados como prova definitiva do sucesso ou do fracasso do evento, mas apenas como
indicativos de pontos fortes e fracos observados. Por fim, os dados analisados se referem

apenas aos adultos presentes no CIEP 208 no dia do simulado, ndo sendo possivel,



portanto, extrapolar as conclusdes obtidas para o total da populacdo de Bom Retiro ou do
conjunto do distrito de Campos Eliseos. As informagdes coletadas também ndo permitem
predizer o comportamento da comunidade em situagdes reais de emergéncia. Nesse sentido,

os dados discutidos aqui devem ser usados com atencgao.



Analise

Idade dos entrevistados
Observa-se que a maioria dos adultos presentes no ponto de triagem estava

concentrada nas faixas de 18 a 27 anos, declinando a partir dai, mas mantendo-se razoavel
até a faixa de 47 anos, quando entdo decresce mais aceleradamente. Nao foi possivel cruzar
esse dado com a estatistica oficial da populacdo de Duque de Caxias, o que permitiria dizer
se a queda, na amostra, segue a mesma propor¢ao da populagdo municipal. Em todo caso,

sdo recomendadas as seguintes medidas:

* Atencdo as necessidades especiais dos idosos: dificuldades de audigdo, visdo e
locomogao;

* Investimento na conscientizagdo e treinamento dos mais jovens, que poderdo auxiliar os
mais idosos com mais destreza;

* Sugere-se ainda aten¢ao as necessidades de outros grupos particulares, como criangas
pequenas (muitas vezes deixadas sem supervisdo durante o horario de trabalho), pessoas

com dificuldades de locomogao e portadores de necessidades especiais.

Faixa etaria do entrevistado
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Sexo dos entrevistados
Nota-se a presenca das mulheres em numero significantemente superior ao dos

homens. Este fato estd relacionado a uma variedade de fatores sobre os quais se pode

apenas especular:

* Maior interesse “natural” das mulheres pelo tema, ou seja, os homens ndo estariam
preocupados com o assunto;

* Desemprego maior entre as mulheres que entre os homens, ou seja, os homens estariam
trabalhando na hora do simulado;

* Identificacdo do problema como assunto “de mulher”, ou seja, mesmo cientes do assunto
os homens acreditam que é dever da mulher buscar informagdes;

* Foco implicito ou explicito na conscientizagdo das mulheres, por parte dos organizadores.

Por qualquer que seja a razdo, verifica-se que a participagdo masculina ¢ menor.

Desta constatacao, derivam dois pontos principais:

* Necessidade de desenvolvimento de estratégias voltadas para a conscientizagdo do
publico masculino, por exemplo, com palestras em locais de trabalho ou pontos de
concentragdo masculina, como eventos esportivos locais;

* Necessidade de desenvolvimento de estratégias voltadas para a fidelizagdo do publico
feminino, por exemplo, com atividades de ensino de técnicas de reaproveitamento de

alimentos, palestras sobre saude infantil, etc., todos ligados aos temas de satde e seguranca.

Existem varios estudos, principalmente no exterior, sobre o papel das mulheres em

emergéncias. Sugere-se uma pesquisa sobre o tema.



Sexo do entrevistado
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Sexo do entrevistado

Comunidade de origem

Percebe-se que a maioria dos presentes que foi ao CIEP saiu das comunidades de
Bom Retiro e Jardim Primavera, ponto de partida e de chegada da rota de fuga,
respectivamente. Trata-se de um resultado esperado, pois enquanto a comunidade de Bom
Retiro pdde contar com 6nibus dedicados para o transporte dos moradores, a de Jardim
Primavera simplesmente rodeia o ponto de chegada. No entanto, em caso de necessidade
real, se de fato houver necessidade de usar o CIEP como ponto de triagem, a presenga de
pessoas de fora do local evacuado pode criar um problema logistico que deve ser tratado

com antecedéncia. Alguns pontos merecem ser destacados:

* O ponto de triagem ndo deixa de ser um ponto de abrigo, mesmo que breve e, portanto
deve contar com os mesmos equipamentos do abrigo definitivo;

* O transporte das pessoas do ponto de triagem para o ponto de abrigo deve ser avaliado
sob as dticas da conveniéncia (€ realmente necessario?) e da seguranga;

* A literatura indica que a maioria das pessoas prefere buscar abrigo nas casas de amigos e
parentes. Em caso de longos periodos de abrigagem, as necessidades das pessoas abrigadas

em casas de terceiros devem ser consideradas;



* Em emergéncias, ¢ comum a convergéncia de voluntarios de ocasido, pessoas sem
vinculos com qualquer organizacdo, mas que se dispdoem a ajudar no que for preciso. O

cadastramento, uso e ou dispensa dessas pessoas deve ser planejado com antecedéncia.

Comunidade de origem - recodificado

G0

FParcent

- === ] -
Bom Retiro Campos Elizeas Marilindia Ana Clara
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Comunidade de origem - recodificado

Meio de informacgao sobre o simulado
Verifica-se que mais de metade das pessoas ficou sabendo que deveriam se deslocar

para o CIEP por meio da Defesa Civil ou de seus voluntarios. Esta informagao deve ser
analisada com atencdo extra, porque a Defesa Civil ja havia comeg¢ado a informar a
populacdo semanas antes do evento. Esse resultado ndo oferece qualquer indicativo sobre o
meio de comunicacdo que sera usado em uma emergéncia real. De fato, um dos problemas
observados ¢ o fato de todo o sistema de comunicagdo depender da disponibilidade do
funciondrio da Defesa Civil responsavel pelo carro de som. Sugere-se avaliar a
possibilidade de uso de uma combinagdo de sirenes e avisos via radio, conforme o modelo

adotado, por exemplo, pelo APELL de Sao Sebastido, SP.
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Como ficou sabendo que deveria ir para o CIEP
o

50 o

S0 o

30 o

20 o

10 o

FParcent

Fela Defesa Civil ou Faor parentes M&o sabe/ndo lembr

Far amigos Outra forrna

Como ficow sabendo que deveria ir para o CIEP

Meio de transporte para o CIEP no dia do simulado

Mais de 80% das pessoas que chegaram ao CIEP se deslocaram a pé ou usando os
onibus alugados pela coordenacdo do APELL-CE. Esta informacgdo ¢ coerente com o fato
de que a maioria das pessoas veio de Bom Retiro ou de Jardim Primavera, como detalhado
no cruzamento das varidveis. Note-se que para o cruzamento foram ignoradas as outras

formas de locomogao, assim como as demais comunidades.
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Como veio para o CIEP?
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Por que foi ao CIEP?

As respostas foram organizadas em trés categorias.

[onibus do aPELL
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* Categoria APELL: apell, emergéncia, orientar, informar, procedimento, risco, aprender,
conhecer, entender, participar, curiosidade, saber como agir, rotas, simulado, projeto;

* Categoria Evento Social: acompanhante, amigos, brindes, cestas basicas, evento, lanche,
atrativo, sorteio, ventiladores, danga, festa;

* Categoria Outras razdes: porque quis, por acaso, fazer presencga, trabalhar, nenhum, nao
sabe, ver os bombeiros.

Pediu-se a cada entrevistado que declarasse a razdo mais forte de sua ida ao CIEP.

Por que veio ao CIEP? Recodificado
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Sabe o que fazer em uma emergéncia industrial?

Em primeiro lugar, cabe informar que essa pergunta, assim como as duas seguintes,
deveria ter sido feita apenas as pessoas que moram em comunidades onde ha, ou deveria
haver, atuagdo do APELL: Saraiva, Campos Eliseos, Vila Serafim, Parque Império, Ana
Clara, Bom Retiro, Marilandia e Parque Moderno. Deve-se ter em mente que o fato de a
pessoa declarar saber o que fazer ndo significa que a pessoa realmente sabe, da mesma
forma que a pessoa que declara ndo saber como agir pode apenas ndo saber que sabe. A
literatura socioldgica a esse respeito afirma que em geral as pessoas de uma forma ou de
outar conseguem se sair relativamente bem. O grafico abaixo indica apenas a situagdo dos

moradores de Bom Retiro presentes no CIEP.
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Sabe o que fazer em uma emergéncia?
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Conhece a rota de fuga da comunidade?

Verifica-se que o numero de pessoas que ndo conhece a rota de fuga ¢ ainda
bastante alto, mesmo entre as pessoas que se deslocaram no 6nibus do APELL, quando
entdo deveriam ter sido informadas sobre o assunto. Note-se que o fato de as pessoas
declararem ndo conhecer a rota de fuga nao significa que ficardo imoveis, tampouco que
desconhecem caminhos que conduzam ao ponto de triagem selecionado. Por outro lado, as
pessoas que declararam conhecer a rota de fuga podem na verdade ndo a conhecer. Pode-se
dizer, no entanto, que depois de um certo tempo apds o alarme de evacuagdo, por um
caminho ou por outro, muitas pessoas conseguirdo se afastar da zona de perigo. O grafico
abaixo indica apenas a situagao dos moradores de Bom Retiro presentes no CIEP.

Virias medidas podem ser adotadas para mitigar essa situagao:

* Em primeiro lugar, verificar se a rota de fuga selecionada ¢ adequada aos hébitos da
comunidade ou se foi escolhida levando em consideragdo a conveniéncia das institui¢des
participantes do plano;

* Uso intensivo dos voluntarios da Defesa Civil na tarefa de informacao da comunidade;

15



* Avaliagdo do tipo de material usado para divulgagdo das rotas de fuga: sera a cartilha a
melhor forma?

* Realizagdo de pequenos simulados (por exemplo, uma rua ou um quarteirdo) durante todo
0 ano;

* Instalag¢do de placas sinalizadoras;

Deve-se observar ainda que a declaracdo de conhecer ou ndo a rota de fuga estd
condicionada a fatores subjetivos, como lembranca e confianga na propria memoria. As
pessoas que declararam ndo lembrar ou ndo saber se sabem a rota foram classificadas como
respondendo ndo conhecer a rota. Mesmo as pessoas que declararam saber podem ter sido
motivadas pelo fato de terem obtido essa informagdo muito recentemente (possivelmente

no proprio dia do simulado), sem garantia de reten¢ao da informagao.

Conhece arota de fuga da comunidade?
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Meio de transporte em emergéncia real
Apesar de a maioria das pessoas terem respondido que se deslocariam a pé para o

CIEP, conforme o grafico abaixo, valido apenas para os moradores de Bom Retiro

presentes no CIEP, as respostas podem ter sido motivadas por fatores como:
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* ndo-posse de automovel;

* residéncia proxima ao CIEP.

Portanto, deve-se sempre reforcar a importdncia do deslocamento a pé. Alguns

procedimentos devem ser negociados com antecedéncia:

* uso dos Onibus urbanos em circulagdo (como e quem tem autoridade para solicitar);
* rotas auxiliares para passagem de veiculos médicos e corpo de bombeiros;

* desvio de trafego.

O Grupo Coordenador deve considerar ainda a necessidade de obter dados sobre o
tempo de deslocamento dos produtos perigosos até a comunidades, com o objetivo de
conhecer o tempo disponivel para evacuacdo dos moradores. Deve ainda considerar o
calculo do tempo de deslocamento, a pé, de um ponto a outro da rota de fuga. O
cruzamento dessas informagdes permitira o planejamento de estratégias mais eficazes de

alerta e protecdo das comunidades.

Como deve ir para o CIEP em caso de eme
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Como deve ir para o CIEF em caso de emergéncia?

17



Conhece ou ja ouviu falar sobre o APELL?

Verifica-se que a maior parte das pessoas presentes desconhecia o APELL. Isto ndo
significa necessariamente que desconhegam os procedimentos que devem ser usados em
caso de emergéncia, apenas que o APELL, como projeto, ndo ¢ uma “marca” conhecida,
mesmo entre as pessoas que estavam participando do evento. Note-se que mesmo pessoas
que compareceram para aprender como agir declararam desconhecer o APELL. A
Coordenagdo do APELL deve avaliar a necessidade de refor¢car a marca do APELL nas

comunidades.

Conhece o0 APELL?Y
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Conhece o0 APELL?
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Conhece a cartilha do APELL?

Esta pergunta deveria ter sido feita a todos os entrevistados, porém por descuido dos
entrevistadores, varios questionarios voltaram sem resposta quando o entrevistado
declarava ndo conhecer o APELL. Novamente, uma parte significativa das pessoas
presentes declarou desconhecer a cartilha do APELL, principal ferramenta de divulgacao

do plano. Deve-se avaliar:
* O material ¢ adequado?

* O material tem sido distribuido amplamente?

* O receptor da cartilha ¢ informado sobre o que se trata e como a cartilha deve ser usada?

19



Conhece a cartilha do APELL?
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O que acha do APELL?

Esta pergunta deveria ter sido feita apenas as pessoas que declararam conhecer o

APELL, porém por descuido dos entrevistadores, varios questiondrios vieram sem a
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resposta a esta pergunta, mesmo quando os entrevistados conheciam o APELL. Apenas
duas pessoas responderam considerar o APELL “mais ou menos importante”, enquanto
todo o restante da amostra afirmou considerar o APELL “muito importante”. Seja como
for, esta informagdo deve servir de estimulo para o Grupo Coordenador continuar seu

trabalho.

O que acha do APELL?
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Citacdao de uma empresa participante do APELL

Esta pergunta foi feita apenas as pessoas que declararam conhecer o APELL.
Verifica-se que a Reduc € a que possui a imagem mais presente entre as pessoas, assim
como a Petrobras em seu conjunto. Isso serve como indicativo de que as demais empresas
precisam reforcar a imagem de preocupacdo com as comunidades vizinhas, por meio de
palestras em escolas, programas de visitacdo a unidade, etc. Sugere-se a criagdo de um
programa, no ambito do APELL, de visita as instalagdes das diversas empresas e palestras

para as comunidades (em escolas, por exemplo).
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Empresa lembrada
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Fetroflex Mitriflex

Reduc BER

Empresa lembrada

Texaco

Rio Palimeros

Falibrasil Fetrobras
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Observacoes finais

Apesar de suas limitacdes, a pesquisa realizada fornece aos coordenadores do
Processo APELL-CE um conjunto de dados cujo uso podera trazer melhorias significativas
para o Processo. Sugere-se que o Grupo Coordenador adote ainda uma metodologia de
avaliacao anual de resultados.

O questionario ndo abordou questdes como a opinido das pessoas sobre o proprio
evento. Nesse caso particular, a auséncia pode ser justificada pela dificuldade em distinguir
a opinido sobre o simulado da sobre o evento social. Varias outras perguntas poderiam ser
adicionadas, mas o custo, em termos de material, nimero de voluntarios e tempo de
aplicacdo do questionario tornariam a pesquisa por demais complexa e provavelmente
ainda menos conclusiva.

Sugere-se um estudo de acompanhamento, com a sele¢do de um grupo de foco
formado por membros das varias comunidades, para opinar sobre o Processo APELL. De
fato, com a participacdo direta da comunidade no planejamento do APELL, pode-se esperar

uma maior adesdo aos seus objetivos.
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